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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin téng quéat vé hec phan

% Tén hoc phan:

Tiéng Viét:

Hanh vi nguoi tiéu dung

Tiéng Anh:

Consumer Behavior

% M4 s hoc phan:

% Thoi diém tién hanh:

% Loai hoc phan:

Bit buoc
O Tu chon

% Thuoc khdi kién thiac/ky ning:
O Kién thtrc dai cuong
[ Kién thirc co ban
O Kién thie chuy@n nganh
[0 Hoc phan chuyén vé ky ning chung

Kién thire co s& nganh
[ Kien thuc khac ’
[J Hoc phan khoa luan/luan van tot nghiép

%S4 tin chi:

3

S0 tiét Iy thuyét/sd budi: 45/11
S0 tiét thuc hanh/so buoi:
S6 tiét tu hoc: 90

< Diéu kién tham du hoc phan:

Hoc phan tién quyét:

Nguyén ly marketing, Tam ly kinh doanh

Hoc phan song hanh:

Diéu kién khac:

s Giang vién phy trach:

Ths. Ngb Vii Quynh Thi

Khoa/B6 mon:

Marketing/Marketing co s¢

Email:

tinagt@gmail.com

bién thoai:

0902757597

2. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS) ,
Hanh vi tiéu dung dugc coi 1a mot trong nhiing mén hoc chinh yéu cua chuyén nganh

Marketing. Phan 16n nhimng thanh cong vé Marketing ctia doanh nghiép c6 lién quan dén nhiing nd

luc nhdm chiém linh nhitng nhom khach hang muc ti€u trén co s& hi€u biét va thod man nhitng nhu

cau va mong muon cua hg. Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhitng van dé co ban vé hanh vi

mua cua nguoi tiéu dung goém : nguoi tiéu dung cd nhan va ngudi tiéu dung to chue.




0 Nguoi tiéu dung ca nhan s€ xem xét nhiing ndi1 dung bao gom: Khai niém hanh vi nguoi

tiéu dung, cac nhan t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung va céac giai doan cia qué trinh

quyét dinh mua hang;

¢ Nguoi tiéu dung céc to6 chirc va hanh vi mua cua céac t6 chirc bao gom thi truong va hanh

vi mua cua cac doanh nghiép san xuat, thi truong va hanh vi mua cia céc té chirc thuong

mai, thi truong va hanh vi mua cua céac to chirc Nha nudce.

Viéc nghién ctru trén giup ngudi lam cong tac Marketing c6 thé xay dung dugc chién lugc

Marketing phu hop véi tirng doan thi truong.

3. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)
Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay c6 kién thirc, pham chdt, kj nang, va ning lyc:

Bang 2: Muc tiéu caa hoc phan

Muc tiéu M8 ti muc tigu CDR ciia TPNL [4]
(Gx) : CTPT
G1 Gidi thiéu tong quan vé vi ngudi tiéu ding K5 I
G2 Cung céap sy hiéu biét vé sy khac nhau giira hanh | K5 I
vi khach hang ca nhan va hanh vi khach hang t6
chirc
G3 Cung cap kién thirc vé cac yéu td anh huong dén | K5, K6 I, 11
hanh vi mua cua khach hang ca nhan va khach
hang t6 chic
G4 Cung céap kién thic vé qua trinh ra quyét dinh K5,K6 I, 11
mua ctia khach hang ca nhan va khach hang t6
chtic
G5 Van dung kién thtrc da hoc dua ra cac chién luoc | K7 Hi,1v
Marketing tac dong dén hanh vi tiéu dung cua
ngudi tiéu dung
4. CHUAN PAU RA HQOC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
Bang 3: Chuin dau ra caa hoc phan
C?;?II_' g;' u M6 ta chuén dau ra Clhl.l_dl[]h
LO1.1 | Trinh bay day du cac khéi niém nguoi tiéu ding, hanh vi nguoi tiéu ding, | |
céc khai niém vé van hoa, x4 hoi, ca nhan va tam ly trong nghién ciu
hanh vi nguoi tiéu dung ca nhén.
LO1.2 Phan biét dugc su khac nhau gitta hanh vi khach hang ca nhan va khach | T
hang t6 chuc
LO1.3 | Phan tich duoc cac yéu té anh huong dén hanh vi mua cua khach hang ca | T
nhan va khach hang té chuc
LO1.4 Phan tich duoc qua trinh ra quyét dinh mua cua khach hang ca nhan va | T, U
khach hang t6 chic
LO15 Phén tich duoc nhitng anh huéng cua hanh vi ngudi tiéu dung ca nhan d6i | T, U
véi chién lugc marketing
LO1.6 Van dung kién thirc d3 hoc dua ra cac chién lugc Marketing tac dong dén | T, U




hanh vi tiéu dung cua ngudi tiéu dung
LO2.1 Phat trién dugc ky nang va nang lyc lam viéc ca nhan va lam viéc nhém T,U
théng qua viéc thuc hién cac bai tap ca nhan va bai tap nhom cia mon
hoc nay
LO2.2 Co k¥ nang va kha nang phan tich, danh gida mot cach nhanh chong, duva | T, U
ra cac giai phap va thuyet trinh mot cach thuyet phuc veé cac yeu to anh
hudng dén qua trinh ra quyeét dinh mua.
LO2.3 Phat trién k¥ ndng quan sat, phan tich va danh gida nham nam bat nhiing | U
chuyén bién tam ly ctia nguoi tiéu dung c& nhan
LO2.4 Phét trién ki nang nhan dinh va tong hop Vé cac dic diém cua nguoi tiéu U
diing t6 chirc; qué trinh théng qua quyét dinh mua va nhitng nhan té anh
hudng dén hanh vi mua caa ngudi tiéu dung té churc.
LO3.1 | Van dung nhuan nhuyén dugc cic k§ ning mém nhu lam viéc nhom, | U
thuyet trinh, k¥ nang giai quyet van dé va khdm ph4, phat tién ban than
LO3.2 Nhan thirc dugc trdch nhiém ca nhan, dao dirc nghé nghiép va trach nhiém | U
xa hoi trong viéc nghién ctru hanh vi.
LO3.3 Co0 y thitrc trong viéc hoc tap suot doi bang vjéc lién két mén hoc vaicac | T, U
mon hoc khac trong tuong lai va nang cao kien thuc cia mon hoc véi bac
hoc cao hon
5. NOI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):
5.1. K& hoach giang day (Lesson plan)
Bang 4: Ké hoach giang day (Lesson plan)
Hinh thitc té chirc day — hoc Bai
Yéu caul CPR | danh
Thoi " Gio Ién lop SV hoc gia
gian Noi dung Eg:ﬁ chuin| phan
Ly | Bai | Thao bi
thuyet| tap | luan trudc
Téng quan vé hanh vi nguoi tiéu dung
1.1. M6t s6 khai niém co ban
1.2. Khéi niém vé hanh vi nguoi tiéu ding
.| 1.3. Tai sao phai nghién ctu hanh vi nguoi
Budi tiéu diing 9 1 1 LO11 | Al.2
1 LO12 | A21

1.4. N6i dung va phuong phap nghién ctu
hanh vi NTD

1.5. Vai tr6 cua nghién ctru hanh vi ngudi tiéu
dung trong chién lugc Marketing.




Céc yéu to vin héa anh hwéng dén hanh vi
nguoi tiéu dung ca nhan

2.1. Cac khai niém van hoa va van hoa tiéu
dung

2. | 2.2. Céc yéu td van hoa anh huong dén hanh LOL3S | A12
Buoli a1 LO2.1
5 vi tiéu dung LO2.2 Al5
2.3. Nhitng dc trung ciia vin hoa Lo31 | A1
2.4. Nhanh van hoa
2.5. Ung dung nghién ctru van hoa vao hoat
dong Marketing
Cac yéu t6 xa hoi anh huong dén hanh vi
nguoi tiéu dung ca nhan
~ | 3.1. Nhém xa hoi LO1.3 | Al.2
Buoi L \ LO2.1 | Al3
3 3.2. Nhom tham khao LO22 | ALS
3.3. Gia dinh trong nghién cttu hanh vi khach LO3.1 | A21
hang
3.4. Giai tang x4 hoi
Céc yéu té ca nhan anh hwéng dén hanh vi
nguoi tiéu dung ca nhan
4.1 Tubi tac va cac giai doan trong chu ky
Budi dotsong LO1.3 | AL2
4.3. Tinh trang kinh té LO2.2 | A2.1
4.4. Phong cach sbng LO3.1
4.5. Catinh
Cac yéu t6 tAm 1y anh huwéng dén hanh vi
nguoi tieu dung ca nhian LO1.3
2 A aa LO2.1 | Al.2
Buoi | 5.1. Nhu cau va dong co_ 3 - LO22 | ALs
5 | 5.2. Nhan thuc caa ngudi tiéu dung ca nhan L023 | A21
5.3. Su hiéu biét (Learning) LO3.1

5.4. Phan doan




Qua trinh ra quyét dinh mua cia nguoi

tiéu dung ca nhan LO1.4
L O % 5 LO2.1 | Al.2
uéi | 8-1.Cactinhhuongmuahang ) LO2.2 | Al5
5 6:2.Cac giai doan trong qué trinh ra quyét Lo24 | A2 1
dinh mua hang
.. L oen \ LO3.1 | A2.2
6.3.Céac giai doan trong qua trinh mua san LO3.2
pham mai '
Phén tich hanh vi ngwai tiéu dung ca nhan
va Phan khuc thi trwong — Dinh vi san
pham
7.1. Phén khuc thi truong
7.2. Dinh vi san pham
7.3. Thiét ké chién luoc marketing mix hd
tro cho chién lugc dinh vi
Nghién ctru hanh vi ngudi tiéu ding ca LO1.6
nhan trong thiét ké chién lwoc san pham LO2.1 | 45
Budj | 8-1-Hanh vi ngudi tiéu dung ca nhan va Chién LO2.2 A1:5
7 lugc san pham LO3.1 A2 1
8.2. Nhan thuc cua nguoi tiéu dung ca nhan tggg A2.2
do6i vai san pham '
8.3. Nhiing kich thich lién quan dén san pham
8.4. Nhan thirc vé san pham tac dong dén
hanh vi ctia nguoi tiéu dung ca nhan
8.5. Anh huong cua yéu té méi truong, cac
chién lugc gia, phan phdi, chiéu thi d6i voi
chién Iuoc san pham
Nghién ciru ngudi tiéu diing ca nhan va cac LOL.6
chién lwoc gia, phan phéi va chiéu thi tgg; AL2
Budi | 9.1 Hanh vi ngudi tiéu dung ca nhan va Chién Lo31 | AL>
) AU PN ' A2.2
9.2. Hanh vi nguoi tiéu diing ca nhan va LO3.3
Chién lugc phan phdi
Nghién ciru nguoi tiéu dung ca nhan va cac LO1.3
chién lwgc gia, phan phoi va chiéu thi LO1.6
| 9.3. Hanh vi ngudi tiéu ding ¢4 nhan va LO2.1 | Al2
BUdl | Chién Iugc chiéu thi LO2.4 | ALS
9 . . LO3.1 | A21
Thl trm‘mg to chirc va hanh vi mua caa LO3.2 | A22

khach hang té chirc

LO3.3




LO13 | Al.2
Budi | Thi trudng td chirc va hanh vi mua ciia 5 1 L LO2.4 | Al5
10 | khach hang to chirc(tt) LO3.2 | A2.1
LO3.3 | A2.2
LO1.3
Busi | Thitrusng t(x)‘chl’rq va hanh vi mua cia LO15 | Al5
11 | . khéch hang to churc(tt) 2 15 | 15 LO2.1 | A2.1
On tap LO24 | A2.2
LO3.3
Ccong 2? 11.,5 11.,5
: Gio | Gio | Gio

5.2. N$i dung phan tw hec:

Bai tap nhom: Maoi nhom s€ phai ap dung nhing kién thire da hoc dé phan tich nhiing case
study ma giang vién giao vé nha hay lam trén lop

Bai tap ca nhan: Mdi hoc vién s& tim mot san pham di dwgc cac doanh nghiép kinh doanh
trén thi truong va phén tich hanh vi caa nhdm khach hang muc tiéu doi vai san pham do.

6. NGUON HQC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)

Giao trinh:

> Hanh vi ngudi tiéu dung — Ths D6 Thi Bic — Nha xuét ban Thong ké (2003)

> Bai giang cua giang vién

Tai liéu tham khao:

» Cathy M.Neal, Pascale Quester - Customer Behavior: implication for marketing”- 2007
» Jonh A. Howard — “ Consumer Behavior and Marketing Stategy” — 1996, Prentice Hall

International.

» Frank R.Kardes — “Cosumer Behavior and Marketing Decision Making” - 2000

Eighth edition, Prentice Hall Internatinal.

» Michael R. Solomon — “Consumer Behaviour — Buying, having and being” — 2009, Eighth
edition, Pearson International.

Tai li¢u tim doc thém

> Mot sb bai bao trong cac tap chi: International Journal of Business and Social Science,

Institute of Intedisciplinary Business Research, Marketing Management,...

dé tu hoc, tu

nghién ciru va lam bai tap c& nhan s& duoc giang vién cung cap cho sinh vién vao budi hoc

dau tién.

7. PHUONG PHAP GIANG DAY (TEACHING TECHNIQUES)

Hoc phan hanh vi nguoi tiéu dung duoc giang day véi su két hop cac phuong phap thuyet
giang, néu van dé, mind map, concept map, thuyét trinh, thao luan tinh huéng, truy van, tu
nghién ctru... Co su tuong tac cao gilta giang vién véi sinh vién va gitra cac sinh vién vai




nhau. Sinh vién s& 1am viéc doc lap va lam viéc theo nhom dé giai quyét van dé, phan tich cac
su kién va hoan thanh céc bai tap dugc giao.

»  Hoc phan nay duoc thiét ké dé sinh vién c6 thé phét trien kién thirc vé nghién ctu hanh vi cua
khach hang. Sinh vién phai dat duoc khd nang hiéu biét, ap dung, phan tich va danh gia cac
van dé vé hanh vi cua khach hang va cac yeu t6 tac dong dén hanh vi mua cua ho maot céch
cin ban. Sinh vién can phai tiép thu duoc cac khéi niém co ban va ap dung nhitng kién thuc
dd hoc dé dua ra cac chién luoc Marketing tac dong dén hanh vi tidu dung cua ngudi tiéu
dung.

« Hoc phan nay c6 ap dung hinh thic nghién ctu tinh hudng dé sinh vién nghién cau va trinh
bay trudc 16p. Sinh vién dugc giao cac bai tip ca nhan thong qua cac bai bao chuyén nganh dé

nghién ctru va thuc hién.

8. PANH GIA KET QUA HQC TAP (COURSE ASSESSMENT)
Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanh Bai danh | Noi dung danh ST . 1A
phan gid/thoi gia [3] CDRhoc | So landanh | e o Ty 18
, s : phan gid/thoi , , (%)
danh gia gian (LOX.X) [4] diém [5] danh gia[6] [7]
[1 | (Axx)[2] ‘ ‘
K§ nang mém, LO3.1 11 lan/ trong | Sy tham du
All nang luc tu ' suot c&c buoi| Iop/chuyén 5
, LO3.2 X
chu hoc can
o en 11 lan/ trong | Thai do tich
Al2 -[hal e N LO3.2 suét cac budi| cuc, cé trach 5
tap/chuyén can LO3.3 .
hoc nhiém
Baikidmtraca | O3 | 2lanivao | Hieu bai, giai
Al3 N . LO14 céac buoi thir | thich duoc 5
nhan 30 phat ;
, LO1.5 4 va9
Al. Banh PO PP
o LO1.3 3 lan vao Hiéu bai va
gid qua S N 2
trinh Bai nghién cau LOL.4 | cac buoi van dyng 4
AlA4 case stud LO15 2,3,5,6 glal quyét 5
y LO2.1 thyc té
LO2.2
LO1.4 1 Ién/giao Noi dung,
LO1.5 tir budi hoc | hinh thac, ky
A15 Bai tap nhom LO2.1 dau, thuyet | nang thuyet 20
' thuyet trinh LO2.2 trinh tir buoi | trinh, phoi
LO2.3 hoc thir 4 hop nhém
LO3.1 tro di
, LO1.1 | 1lan/thikét | Hiéu, giai
A2, Danh A2l Trac nghiém LO1.2 tth hoc thich duoc, 24
" kaelt“ LO13 |phan | dénh gia duoc
al LOL4 | 1 lan/thi két | Ap dung,
thuc hoc , A
han A2 Tu luan LO15 thiic hoc phan tich, 36
P ' e LO1.6 | phan danh gia,
LO2.1 sang tao
TRUONG KHOA GIANG VIEN




BANG 6: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM — THUYET TRINH

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learni
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Khé (7 - < 8) Gidi (8 - < 9) Xuit séc (9 — 10) ng out
come
Vandung P Khong ma rong dugc » Thé hién mot s6 kho khian  » Ap dung cac kién thirc » Ap dung cac kiénthac ~ p Ap dung cac kién thic
. kién thirc, chirng té hoc trong phan tich hanh vi trong viéc phan tich hanh | trong viéc phan tich hanh | trong viéc phan tich
cac kien vet/hogcithoic | muacua NTD trong thuc | vi mua cia NTD trong vi mua cua NTD trong hanh vi mua cia NTD LO1.1
thirc da hoc | khdng cd su hicu bictve | tién thyc tién thyc tién trong thyc tién LO1.2
48 ohan ngi dung kien thirc ap e VViée sir dung kién thirc, k§ p Hoach dinh duoc chién  » Hoach dinh duoc chién  p Hoach dinh dugc chién onE
o[ dung trong thuc tien cho | nang 1 r§ rang nhung lwoc va ké hoach cia | Twoc va ké hoach cua luoc va ké hoach cua '
tich hanh vi | bai tap nhu the nao. khong sau. doanh nghiép tac dong dén | doanh nghiép tac dong doanh nghiép tac dong | LOL.4
, hanh vi mua cia NTD den hanh vi mua cua dén hanh vi mua cua
mua cia 1a cu: LO1.5
e Str dung céc kién thuc NTD ’ NTD ’
NTD(30%) tong quét |4 rd rang nhung »Str dung céc kiénthic oSt dung céc kién thae | LOL.6
it mo rong. tong quat la ro rang va tong quatlardrang,co | LO2.3
ma& rong. sé}ng tao trong viéc nam
bat hanh vi NTD.
Pambao P Thiéu 2 trong 3 phan noi -Th_iéu mot noi dung cia Py du ndi dung nhung c6 e DAy dii noi dung. e Day du noi dung mot
. dung cua bai bai. doi cho chua rd rang cach hoan hao
két cau cua
bai thuyét
trinh (Ly
’( y LO2.1
thuyet, tng
dung va
giai quyét
van dé)




(20%)

Phéi hop b Su phan cdng, phéi hop  » Su phan cong, phdi hop  #C6 su phan cong, phdi hop +C6 su phan cong va phéi  «C6 su phan cong va phoi
nhém tron gitra cac thanh vién nhom | gitra cac thanh vién nhom | twong doi rd rang giita cac | hop rd rang giita cac hop rat rd rang gitra cac
g khong tot. chua 10 rang. thanh vién nhom. thanh vién nhém. thanh vién nhom.
thuc hién | Sy phéi hop gitra cac b Sy phéi hop gitra céc CO sy phdi hop kha gitta [+ C6 su phéi hop tét gitra  +C6 su phdi hop rat tot LO2.1
bai va thanh vién nhém khong | thanh vién nhém binh cac thanh vién nhom. cac thanh vién nhom. gitra cac thanh vién L0O2.2
T . tot. thuong. «C su tuong tac kha gitta  +CO Sy twong téc tdt gira | NhOM. o '
e » Sur tuong tac kha gitra CAC (e Su twong tac kha gitta cac | cac thanh vién nhom véi cac thanh vién nhom véi  #C0 sy tuong tac rat tot LO3.1
(20%) thanh vién nhom véi nhau | thanh vién nhom véi nhau | nhau va véi 16p. nhau va véi l6p. giira cac thanh vién
va voi lop kém. va Véi |6p binh thuong. nhom véi nhau va vai
l6p.
Két cAuva » Kétcu thiéu chat chg. e Két cau khong chat. o Két cu tuong d6i chat. e Két ciu kha chit ché. o Két cau rd rang, chat
bé cuc cia | B& cuc chua hop Iy. e B cuc binh thuong. B4 cuc hop Y. e BS cuc hop 1y. che.
o » Thiéu sy lien két. . Sy lién két khong chat ché. s S lién két chua tét. « C6 sy lién két tét. pBocuc hop ly.
baiword, | iy tinh logic. e Tinh logic chua cao. s Tinh logic twong ddi cao. [*CO su lién ket tot. LO3.1
16i chinh ta e C6 tinh logic cao.
& hinh LO3.2
thuc cua LO3.3
Powerpoint
(10%)
Tinh séng  » i theo 16i mon. »Khong c6 sur sang tao. CO s séng tao tuong ddi  #CO sur sang tao cao trong  #CO su sang tao cao trong
ta0 } Khdng ¢ phong cach .C6 phong cach binh cao. Vi/éc C_h:e_xuﬁ,t chién lugc va Viéc,dé Xuﬁt Chién lugc
’ riéng. thuong. »C0O phong cach riéng. cac giai phap. va cac giai phap. LO3.3
(15%) L Su khéc biét khong rd. #C0 phong cach sang tao  |¢C0 phong cach doc dao,
' ' riéng. sang tao riéng.
e C6 su khac biét kha ro. e CO su khac biét ro rang.
Chingca D ligu khong day du, Dt liéu con han che lam  Dir ligu twong doi day di |+ C6 day di dir liéu lam co |+ C6 day du dir ligu lam | | o
i liu cac de xuat thieu tinh co s& cho cac dé xuat. lam co s6 cho cdc de xuat. | so cho phan tich, danh gia | co s¢ cho phan tich, '
o : _ thuyet phuc. o Céc dit lieu c6 nguon b Cac dit lieu c6 ngudn va va cac de xuat danh gid va cac dé xuat. | | 03.3
muc do tin khong day du va thoi gian e Céc dix liéu c6 nguon va  » Céc dit liu c6 nguon va

b Céc dir liéu c6 nguon

thoi gian chinh xAc.




cay khong diy du va thoi gian | chinh xac, do tin cay e Phu luc va té}i liéu tham thoi gian chinh xac, do tin | thoi gian chinh xac, muc
. chinh xac, d¢ tin cay khong cao. khao chua day du dé tra cay cao. do tin cay cao.
(5%) khong cao. «Phy lyc va tai ligu tham | C0U, kiem tra. e Phy lyc va tai ligu tham  »C6 phu luc va tai ligu
khao khong du. khao tuong doi day du. tham khao day du, dung.
BANG 7: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning out
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Khé (7 - < 8) Gidi (8 - < 9) Xut séc (9 — 10) come
Thai do |»Chuyén can (vang khdng eChuyéncan (ving ~  eChuyéncan(vang @ Chuyéncan (vangcd @ Chuyén can (di hoc
o ' phép trén 3 buoi) khong phép trén 2 budi) | khong phép trén 1 budi) | phép 1 budi, khong day du) LO3.1

OCHP | chip hanh noi qui « Chép hanh noi qui . Chép hanh néi qui vang khdng phép) . Chép hanh néi qui L 035
(30%) truong, 16p (Vi pham truong, 16p (Vi pham truong, 16p (Vi pham e Chap hanh néi qui truong, 16p 03.

gua 3 lan) gua 2 lan) quéa 1 lan) truong, 16p

Phat bidu |#Khong phét biéu xay » Phét bicu xay dung bai e Phat biéu xay dung bai  « Phét bicu xay dung bai Phat biéu xay dung

A dung bai tir 3 lan tré xuong tr3-9lan tir 9 lan tro 1€n. bai tur 12 lan tro [én
xdy dung. | Khong lam bai tap ca »Co lam bai nhung so sai e Dat dugc két qua lam e Dat dugc ké'g qua lam o tra loi
bai va nhan va khong ding kién thuc | bai tir % két qua dang | bai tir 2/3 két qua ding | Xuat sac

5 o K& 4 bai 13 4 LO3.2

1am bai da hoc ;it qua bai lam xuat
tap ca LO3.3
nhan
(35%)
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eDit trén 10 cau hoi

batcau rKhong dat céu hoi phan »Dat 2-3 céu hoi phan »Dat 5-7 cau hoi phan »Dat 7-10 cau hoi phan !
o bién bién bién bién phan bién, c6 kha
hoi phan niang mo rong noi
bién cho dung bai hoc LO3.1
bai LO3.2
thuyét
y LO3.3
trinh
(35%)
BANG 8: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN
Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (DIEM) Learning out
Trong Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Khé (7 - < 8) Gidi (8- <9) Xust sic (9 — 10) come
s6
Pap Gng +Chua hoan thanh hét cdc  »Hoan thanh duoc trén  »Hoan thanh gan hét cac  »Hoan thanh hét céc cau Hoan thanh rat tét yéu
R cau hoi dat ra. 50% yéu cau dat ra. cau hoi dit ra. hoi dat ra. cau dit ra. LOL.1
YEUCaU L r4 10i con nhidu sai s6t. s Tra 15 dang két qua, sai e Tra loi kha tot yéucau  C6 tinh sang tao, tim |+ C tinh sang tao, tim LO1.2
noi dung | M do dap tng yéu cau | SOt khong nhieu. dat ra. toi, kham pha cao va toi, kham pha va mo LO1.3
Ve kién | datra chua tot. « C6 tinh sang tao, tim tdi, |+ C6 tinh séng tao, tim toi, | MO rong van de kha rong van de cao.

.. lKhong c6 tinh sang tao, | kham pha va mé rong kham pha cao va m& Cao. SOLA
thirc, ky khong mé rong duoc van | Van de binh thuong. rong van dé tuong doi LO1.5
néng va de. Cao. LO1.6
thai do LO2.2
(90%) LO2.3
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Hinh e Chura logic, hop ly. e Murc do logic, hop ly e Logic, hop ly. e Logic, hop ly. e Logic, hop ly.
: o Kho doc. binh thuong. e Kha d& doc. » D& doc. « D& doc.
thuc ¥ , A X ) . . LO3.2
_ . Khong dep mat. » Khong de dQC: e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat.
trinh bay « Khong dep mat. LO3.3
(10%)
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